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Objetivos

Este texto foi escrito para auxiliar vocé a:

e descrever as principais caracteristicas do produto e/ou servi¢os que
vocé ira oferecer;
e descrever as principais tecnologias e processos empregados na

producdo ou na realizacao dos seus produtos e/ou servi¢os.

Iniciando o estudo

Vocé vai estudar, aqui, sobre como descrever as principais caracteristicas
do produto ou servico que vocé ira oferecer. Apresentam-se rapidamente as
qualidades e as vantagens que ele possui em relagdo aos produtos
concorrentes, sua imagem no mercado e como ele sera visto pelos clientes.

Neste texto também serd abordado sobre a tecnologia e os processos
empregados na producdo ou na realizagao de seus produtos e servicos e quais
as diferencas e os beneficios que eles trazem para o cliente. Finalmente, vocé

devera estabelecer os pre¢os que serdo inerentes a estes produtos e servicos.
1 Descricao dos Produtos/Servigos

Nesta etapa, descrevem-se os produtos ou servicos e suas principais
caracteristicas, tais como:
e dados do produto/servico;
e dimensdes (Produto);

e embalagem (Produto);
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e métodos de atendimento (Servico);
e beneficios que oferece;

e demais caracteristicas.

Exemplos: os produtos oferecidos por nossa empresa serao:
Cartucho de vela comum;

Unidade de vela 7 dias.
2 Tecnologia e Processos

Nesta etapa sera apresentado o processo de fabricacao ou elaboracdo do
produto ou servico e a tecnologia que sera utilizada. Antes de tudo, é
necessario informar como se dara a fabricagdo do produto, desde a
mateéria-prima até o produto final, que sera vendido ao consumidor.

No caso de uma empresa de Servico € necessario apresentar cada passo
da apresentac¢ao do servico.

Se o0 negdcio for comércio, apresenta-se o processo de compra e venda
de mercadorias. Além disso, é necessario dar informacdes sobre fornecedores e
sobre a mdo de obra empregada. Pode-se apresentar o tipo de tecnologia

utilizada e de onde ela vem (elaborar um fluxograma do processo).

Exemplo:

Para um processo produtivo simples e rapido o leiaute da fabrica sera da
seguinte maneira: uma area de recepcdo e estoque de matéria-prima; um tacho
de derretimento da matéria-prima; maquinas modeladoras; uma area de
embalagem e outra de estoque de mercadoria embalada e, por dltimo, a
expedicdo.

O local planejado para as maquinas modeladores é de facil instalacdao de
equipamentos hidraulicos para o resfriamento da parafina. Sera planejada,
ainda, uma area para o escritério e sanitarios.

As dimensdes do galpdao sao reduzidas, correspondem a area de
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producdo, com a instalacdo dos equipamentos refrigerados a agua.

e O processo para produc¢ao de velas tem o seguinte roteiro:
a) Coloca-se a parafina em um recipiente préprio (tacho), onde é aquecida até a
fusdo (entre 70 e 75 graus) pelo sistema de caldeira.
b) Depois de fundida, a parafina é transferida para o depdsito de alimentacdo
das maquinas modeladoras.
c) Dependendo do sistema de refrigeracdo, o endurecimento das velas pode
levar até 20 minutos.
d) A retirada das pecas dos moldes é feita através da manivela lateral da
maquina.
e) Em seguida, o processo de producao é repetido e, apds o resfriamento da
nova remessa de velas, realiza-se o corte do barbante e o envio da primeira
producdo para o setor de embalagem.
f) A producdo é entdo remetida para a embalagem do produto, em cartuchos
com oito velas cada cartucho, no caso das comuns, e em papel celofane, no caso
as velas de sete dias.
g) Apds a embalagem, as caixas sdo estocadas para posterior expedicdo e
comercializacdo.
h) As sobras de parafina das maquinas e das pecas defeituosas retornam ao

tacho para reaproveitamento em outras etapas produtivas.

O processo de producdo dura aproximadamente 20 minutos e as
maquinas modeladoras tém capacidade de produzir 408 velas comuns e 96
velas de sete dias. Estimando 10 minutos para colocacdo de parafina nas
maquinas e em 10 minutos para retirada das velas, colocacdao dos pavios (no
caso das velas de sete dias) e embalagem, calculamos que um ciclo produtivo
completo deve durar 40 minutos. Assim, o volume de producdo mensal é de
107.712 velas comuns (ou 13.464 cartuchos de oito velas comuns) e 25.344 velas

de sete dias.

Revista PQANP | Revista do Programa de Atividades Nao Presenciais do IFSC

Florianépolis - SC | v. 1 | n. 4 [novembro/2021], p. 83 - 86 85



Eixo Tecnolégico Gestdo e Negdcios
Definicdo de produtos e servicos | Daiane Aparecida de Melo Heinzen

3 Beneficios e Vantagens Competitivas

Vantagem competitiva € aquilo que o seu produto/servico tem que 0s
produtos dos concorrentes n3o tém. E o que faz ele ser Ginico no mercado.

Pense: por que o cliente escolherd o seu produto, e ndo o do
concorrente? Nesta etapa, apresentam-se os beneficios que ele trara ao

consumidor, suas principais vantagens e caracteristicas.

Exemplo:
A principal vantagem do negdcio € o investimento para iniciar a empresa
(relativamente pequeno).
O que fara o negdcio ganhar a preferéncia do consumidor sera:
e aparéncia do produto;
e qualidade do produto;

e preco do produto.
Concluindo o estudo

Este topico permitiu identificar claramente as caracteristicas dos produtos
e servicos que os tornardao competitivos no mercado: dados do produto/servico;
dimensdes (produto); embalagem (produto); métodos de atendimento (servico);

beneficios que oferece; demais caracteristicas.
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