Eixo Tecnologico
Turismo, Hospitalidade e Lazer

Lavanderia de Hotel

Girlane Almeida Bondan

Objetivos

Ao final deste texto, vocé deve ser capaz de:

e Compreender os servi¢cos oferecidos pela lavanderia hoteleira.

Iniciando o estudo

Chegou a hora de lavar a roupa, mas o que deve ser lavado e onde?
Pensando nessas duvidas, este estudo apresenta as principais nog¢des acerca
dos servicos oferecidos pela lavanderia hoteleira, desde a coleta da roupa suja

até os processos de lavagem.
1 Lavanderia de hotel

Lavanderia é o local equipado adequadamente para desenvolver o
processo de higienizacao do enxoval do hotel, roupa dos funcionarios e também
as roupas dos héspedes.

A lavanderia hoteleira difere um pouco da lavanderia hospitalar tanto nos
seus procedimentos de servigos comoO nos seus equipamentos e o tipo de
sujidade apresentada para se desenvolver o processo de higienizacao.

Na lavanderia hoteleira encontra-se o maior volume de roupas com
sujidade leve e o risco de contaminacao também é reduzido.

Para fazer o dimensionamento leva-se em consideracdo a variacao da
funcdo, volume de roupa a ser lavada e a classificagdo do tipo de servico que o
hotel oferece.

Pode-se encontrar em algumas redes de hotéis a centralizacdo das
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operac¢des de lavanderia em um unico hotel, fazendo o controle e distribuicao
para os demais.

Atualmente existe uma grande tendéncia a terceirizacao desse tipo de
servico para as lavanderias comerciais, isto ocorre principalmente nos hotéis de

pequeno porte, pois o0 custo para implantar esse servico é bastante alto.

Figura 1 - Fluxo de uma lavanderia de hotel

Depdsita de
produtos
q
ogi de manchas K ; = ;- . 1: Caland
' andragem
lﬂP*ﬂl:l;PDHiPD Secagem : :
- Lavagem Centrifugacio j J |
L v @ J 1
5 & |
=) M
o S e S e N e M | rL.__ﬂ I:mp'lldl':hrl:nm.e
L ] i =
R e
g Rouparia central *—- K % “
g el i
lroupa {roupa limpa) Sala B x
e s dé W) E
u:.:,:::u costura B:' =

Fonte: Castelli (2001).

1.1 Area e equipamentos da lavanderia

Para melhor desempenho nas fung¢des da equipe a lavanderia é dividida
em varias areas a saber:

a) Area de recebimento: Espaco reservado para receber e conferir as
roupas sujas vindas dos diversos setores. Eixo Tecnoldgico Turismo,
Hospitalidade e Lazer 3

b) Area de lavagem: Espaco reservado para colocacdo dos tanques,
dosadores e equipamentos para desenvolver o processo de lavagem. Veja as

ilustracdes de equipamentos para lavanderia:
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Figura 2 - Lavadora pequena para roupas menores e de hospedes

Fonte: Suzuki (2021).

Figura 3 - Lavadora extratora grande para roupas de cama, mesa e banho
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Fonte: Suzuki (2021).

Figura 4 - Centrifugas

Fonte: Suzuki (2021).
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Figura 5 - Calandras

Fonte: Suzuki (2021).

Figura 6 - Secadoras
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Fonte: Suzuki (2021).

Figura 7 - Dobradeira
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Fonte: Suzuki (2021).

Figura 8 - Passadoria
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Fonte: Suzuki (2021).

Figura 9 - Carrinho em Fiberglass

Fonte: Suzuki (2021).
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c) Area de passadoria: Espaco reservado para colocacdo dos
equipamentos que processam a passadoria das roupas.

d) Area de distribuicdo: A distribuicio das roupas deve ser efetuada
conforme as caracteristicas de cada hotel, para que haja maior controle é
recomendavel adotar uma forma de marca¢do das mesmas. O transporte das
roupas deve ser feito em carrinhos limpos e fechados evitando o risco de
suja-las e/ou contamina-las antes da chegada nos locais de recebimento. Sua
localizagdo devera ser de facil acesso, sem degraus em um sé plano de
localizacdo (mesmo andar), podendo ter as seguintes caracteristicas:

+ Boa ventilacdao com janelas e portas largas;

* lluminacao natural e artificial abundante;

+ As paredes deverdo ser revestidas de azulejo até o teto, de preferéncia
branco; piso de material de facil limpeza e antiderrapante;

* Maquinario e equipamentos adequados com facilidade de reposi¢ao das
pecas, espaco suficiente para o trabalho, principalmente entre as maquinas,
canalizacao perfeita para o escoamento de agua e extintores de incéndio em

numero adequado, conforme orienta¢des da CIPA.
1.2 Coleta da roupa suja

Quanto ao procedimento de coleta das roupas sujas dos andares, do
setor de A&B, roupas de funcionarios, deverdo ser transportadas pela
governanca até a lavanderia, ou pelo proprio funcionario da lavanderia. Esse
transporte é feito normalmente em carrinhos ou sacos de tecido de algodao ou
plastico, dependendo do volume a ser transportado.

Algumas lavanderias possuem um tubo de queda, denominado shoot,
onde as roupas sao jogadas dos andares pela governanca e caem diretamente

no local onde ocorre a separacdo, por tipo de tecido, cor e o grau de sujidade.

Revista PQANP | Revista do Programa de Atividades Nao Presenciais do IFSC

Florianépolis - SC | v. 1 | n. 2 [setembro/2021], p. 105-112 109



Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer
Lavanderia de Hotel | Girlane Almeida Bondan

1.3 Processo de lavagem

Este processo consiste em uma sequéncia de opera¢des ordenadas
levando em consideracao a dosagem dos produtos quimicos, a agdo mecanica
promovida pelo batimento e esfregacdo das roupas nas maquinas lavadoras, a
temperatura, o tempo de contato entre estas variaveis, acrescentando também
o grau de sujidade, tecido, agua, equipamento e produto. Este processo é

representado pelo Circulo de Sinner.

Figura 10 - Ciclo de Sinner
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Fonte: Whitening (2018).

O processo de lavagem faz parte da rotina dos funcionarios. O seu
objetivo ndo é somente uma simples remog¢do de sujeira das roupas, mas
também a preservacdo das suas caracteristicas, de uso dos produtos e das
técnicas utilizadas para desinfeccao.

e Umectacdo: operagdao que se destina a facilitar o molhar e
consequentemente a remoc¢do das sujidades solUveis em agua presentes
nas roupas. Nunca utilizar temperatura alta nesta etapa.

e Enxague: operagdo destinada ao arraste dos residuos de produtos e
sujeiras presentes na solucao de lavagem.

e Pré-lavagem: operacdo realizada somente quando a roupa apresenta
grande quantidade de sujidade nos tecidos, onde a opera¢do Unica de

lavagem nado seria suficiente para remové-la. Deve ser responsavel pela
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remocdo de 70% da sujidade das roupas. E recomendéavel aqui a utilizacdo
de produtos especificos.

e Lavagem: operacdo que consiste na retirada do restante da sujidade nao
removida pela pré-lavagem (sujidade pesada) ou na remocao da sujidade
completa.

e Alvejamento: operacdo que consiste na eliminacdo de alguns tipos de
sujidades que carregam corante, que podem tingir as roupas, entao
deve-se inativar esses ingredientes das sujidades. Os produtos mais
utilizados para essa func¢ao sao cloro organico (pd) ou inorganico (liquido).

e Neutralizacdo: operacdo que consiste em garantir a remocdo de residuos
do cloro ou produtos provenientes de outras opera¢des do processo de
lavagem. Esses residuos, se presentes nas roupas durante as operacdes
de secagem, calandragem e passadoria podem causar amarelamento.

e Amaciamento: operacdo final do processo de lavagem e deve ser
realizada juntamente com a neutraliza¢do. Sua finalidade é realinhar as
fibras e lubrifica-las, facilitando as operag¢des de extracao e calandragem.

e Acabamento: operacdao que tem a finalidade e o encorpamento das
roupas de restaurante como: toalhas de mesa, guardanapos e chapéus de

cozinheiro. Essa atividade melhora a qualidade do caimento das roupas.

Lembretes importantes para efetuar os processos de lavagem:

* Tipos de sujeira e sua forma de eliminacao

* Fibras téxteis e seu comportamento a lavagem

* Qualidade da agua e sua influéncia na lavagem

« Maquinas de lavar e os fatores que influenciam na acao mecanica

* Produtos de lavagem, classificacdo e finalidade Produtos

Os produtos de lavagem sao classificados em:
a) Produtos especificos: Sdo produtos que possuem formulag¢do especifica
para remocdo de sujidades como sangue, graxa, Oleos, gorduras etc. e para

tecidos delicados.
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b) Produtos para lavagem principal: Sdo produtos que possuem em sua
formulacdo todos os componentes para uma completa remoc¢ao de sujidade,
inclusive branco 6ptico que realca o brilho e as cores dos tecidos.

c) Produtos auxiliares: Sao aqueles produtos que nao tem func¢do de
remocao de sujidade, mas sim de garantir os padrdes de qualidade
estabelecidos como neutralizar residuos de alcalinidade e cloro, remocao de

manchas oxidaveis, desinfeccdo, amaciamento etc.

A hoteleira deve ser bem planejada e, no estudo inicial de construcao de
um hotel, ela € um setor importante, que merece cuidado especial, assim como

o restaurante, a recep¢do, os apartamentos e as outras areas do hotel.
Concluindo o estudo

Neste estudo, vocé teve a oportunidade de ampliar seu conhecimento
sobre as principais noc¢des acerca dos servicos oferecidos pela lavanderia

hoteleira.
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